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KẾ HOẠCH 

Triển khai thực hiện Mô hình “Zalo kết nối bình yên” 

trên địa bàn xã Cẩm Duệ năm 2026 và những năm tiếp theo 

 

Thực hiện Kế hoạch số 166/KH-CAT-PV01 ngày 13/5/2026 của Công an 

tỉnh Hà Tĩnh về thực hiện mô hình “Zalo kết nối bình yên” trên địa bàn tỉnh năm 

2026 và những năm tiếp theo; Văn bản số 600/PV01-Đ8 ngày 22/5/2026 của 

Phòng Tham mưu Công an tỉnh Hà Tĩnh về việc triển khai thực hiện Mô hình 

“Zalo kết nối bình yên”; 

Căn cứ tình hình thực tế tại địa bàn xã và xét đề nghị của Trưởng Công an 

xã, Ủy ban nhân dân xã Cẩm Duệ ban hành Kế hoạch triển khai thực hiện Mô 

hình “Zalo kết nối bình yên” năm 2026 và các năm tiếp theo như sau: 

 I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU 

1. Mục đích 

- Phát huy vai trò của cả hệ thống chính trị, các tầng lớp Nhân dân trong 

tham gia bảo vệ ANTT, kịp thời cung cấp tin, tin báo tố giác tội phạm, hành vi vi 

phạm pháp luật, góp phần xây dựng thế trận an ninh nhân dân vững chắc ngay từ 

cơ sở. 

- Ứng dụng mạng xã hội Zalo tạo kênh thông tin nhanh, hiệu quả giữa chính 

quyền xã với người dân, các tổ chức, đoàn thể nhằm tăng cường công tác bảo đảm 

an ninh trật tự (ANTT), xây dựng phong trào toàn dân bảo vệ an ninh Tổ quốc 

(BVANTQ) tại địa bàn. 

- Kịp thời tuyên truyền, phổ biến chủ trương, chính sách pháp luật; thông 

tin các vụ việc liên quan đến ANTT; phát huy sức mạnh tổng hợp của cả hệ thống 

chính trị và nhân dân trong phòng ngừa, phát hiện, đấu tranh với các loại tội phạm. 

- Xây dựng môi trường xã hội lành mạnh, bình yên; củng cố niềm tin của 

nhân dân vào chính quyền trong giai đoạn sau sáp nhập đơn vị hành chính cấp xã. 

2. Yêu cầu 

- Triển khai đồng bộ, thống nhất, đúng tiến độ; bảo đảm 100% các ban, 

ngành, đoàn thể, nhà trường, Trạm y tế, trưởng thôn trưởng và các tổ chức liên 

quan tham gia nhóm Zalo theo phân công. 

- Nội dung thông tin đăng tải phải chính xác, kịp thời, phù hợp; không đăng 

tải các thông tin chưa được kiểm chứng, thông tin xấu, độc, sai sự thật. 

II. NỘI DUNG TRIỂN KHAI 

1. Hệ thống nhóm Zalo triển khai tại xã 

a) Nhóm Zalo Điều hành cấp xã: 

- Tên nhóm: “Nhóm Điều hành Zalo xã Cẩm Duệ”. 



- Do Công an xã thiết lập và quản trị, Trưởng Công an xã làm Nhóm trưởng. 

- Thành phần tham gia: Thường trực Đảng ủy, HĐND xã; Phó Chủ tịch 

UBND xã; Trưởng, Phó các ban, ngành, đoàn thể cấp xã; Hiệu trưởng các trường 

học; Phụ trách Trạm y tế; Bí thư chi bộ, Trưởng thôn; cán bộ Công an xã; Tổ 

trưởng Tổ bảo vệ ANTT ở cơ sở. 

b) Nhóm Zalo kết nối bình yên cấp thôn: 

- Công an xã chủ trì phối hợp với Trưởng thôn thành lập; bảo đảm 01 thôn 

có 01 nhóm Zalo. 

- Tên nhóm: “(CD) - [Tên thôn] - Zalo kết nối bình yên”. 

- Thành phần: Cán bộ Công an xã phụ trách thôn; Bí thư chi bộ; Trưởng 

thôn; Tổ trưởng Tổ bảo vệ ANTT; hộ dân được mời tham gia theo thực tế địa bàn. 

2. Nội dung hoạt động của các nhóm Zalo 

- Tuyên truyền, phổ biến đường lối, chủ trương của Đảng, chính sách pháp 

luật của Nhà nước; thông tin về tình hình ANTT trên địa bàn. 

- Thông báo kịp thời các phương thức, thủ đoạn hoạt động của tội phạm; 

cảnh báo các loại tội phạm mới, thủ đoạn lừa đảo, trộm cắp, tệ nạn xã hội để người 

dân cảnh giác, phòng ngừa. 

- Đăng tải ít nhất 01 tin, bài/tháng; video, clip, phóng sự ngắn gọn, dễ hiểu, 

sinh động (khuyến khích ứng dụng công nghệ AI để biên tập). Các đơn vị, trường 

học, Trạm y tế chủ động cung cấp tin, bài, hình ảnh theo chức năng, nhiệm vụ. 

- Tiếp nhận, phản ánh các vụ việc liên quan đến ANTT để xử lý kịp thời; 

chia sẻ các thông tin phòng chống dịch bệnh, bảo vệ sức khỏe, các thông báo hành 

chính của chính quyền xã. 

3. Tiến độ thực hiện 

- Trước ngày 15/8/2026: Các ban, ngành, đoàn thể, trường học, Trạm y tế 

cử đại diện tham gia nhóm Zalo điều hành cấp xã theo hướng dẫn của Công an 

xã. 

- Thành lập tất cả nhóm Zalo cấp thôn: Công an xã tổ chức kiện toàn, thành 

lập mới Nhóm Zalo cấp thôn đảm bảo 01 thôn có 01 nhóm Zalo theo nội dung Kế 

hoạch của Công an tỉnh; Sau đó duy trì hoạt động thường xuyên, liên tục; thực 

hiện chế độ báo cáo định kỳ. 

III. PHÂN CÔNG NHIỆM VỤ 

1. Công an xã 

- Là cơ quan thường trực, tham mưu triển khai thực hiện, quản lý, điều hành 

hoạt động mô hình “Nhóm Zalo kết nối bình yên” phục vụ công tác phòng, chống 

tội phạm, tệ nạn xã hội và xây dựng phong trào toàn dân bảo vệ an ninh Tổ quốc 

trên địa bàn xã. 

- Chủ trì biên tập nội dung đăng tải; hướng dẫn, đôn đốc các đơn vị cung 

cấp tin, bài nội dung tuyên truyền, phổ biến pháp luật, tiếp nhận và xử lý thông 

tin phản ánh từ người dân về tình hình ANTT, tăng cường đăng tải thông tin liên 

quan về các thủ tục hành chính, phòng cháy chữa cháy, lừa đảo trên không gian 

mạng, an toàn giao thông…. nhằm nhận được sự quan tâm, đồng tình ủng hộ của 



người dân đối với mô hình ứng dụng mạng xã hội Zalo phục vụ công tác phòng, 

chống tội phạm, tệ nạn xã hội và xây dựng phong trào toàn dân bảo vệ an ninh Tổ 

quốc bằng các hình thức phù hợp, gắn với chức năng, nhiệm vụ của đơn vị mình. 

- Thiết lập, quản trị nhóm Zalo Điều hành cấp xã; thiết lập và hỗ trợ thành 

lập nhóm Zalo cấp thôn. 

- Tổng hợp báo cáo định kỳ trước ngày 13 hàng tháng gửi Công an tỉnh 

(qua PV01). 

2. Văn phòng UBND xã 

- Phối hợp Công an xã tham mưu UBND xã chỉ đạo, triển khai Kế hoạch 

đến tất cả các đơn vị liên quan. 

- Cử cán bộ tham gia nhóm Zalo Điều hành cấp xã; thông báo, nhắc nhở 

các đơn vị thuộc UBND xã thực hiện đúng tiến độ. 

- Đăng tải các văn bản chỉ đạo, thông báo hành chính của UBND xã lên 

nhóm. 

3. Các phòng, ban, ngành 

- Trưởng các phòng, ban, ngành tham gia nhóm Zalo Điều hành cấp xã 

trước ngày 15/8/2026. 

- Tuyên truyền, vận động cán bộ, công chức trong phòng, ban, ngành cư trú 

trên địa bàn tham gia tích cực nhóm Zalo cấp thôn; hỗ trợ người dân sử dụng ứng 

dụng Zalo. 

4. Các trường Mầm non, Tiểu học, THCS 

- Hiệu trưởng các trường tham gia nhóm Zalo Điều hành cấp xã trước ngày 

15/8/2026. 

- Hàng tháng cung cấp ít nhất 01 tin, bài hoặc hình ảnh về công tác giáo 

dục, phòng ngừa tội phạm trong học đường, an toàn giao thông, kỹ năng sống cho 

học sinh. 

- Phối hợp tuyên truyền cho phụ huynh học sinh thông qua nhóm Zalo cấp 

thôn nơi học sinh cư trú. 

- Tuyệt đối không để lọt lên nhóm các thông tin chưa được kiểm chứng, 

thông tin tiêu cực liên quan đến trường học. 

6. Trạm y tế xã 

- Trạm trưởng Trạm y tế tham gia nhóm Zalo Điều hành cấp xã và các nhóm 

Zalo cấp thôn trên địa bàn phụ trách trước ngày 15/8/2026. 

- Hàng tháng cung cấp ít nhất 01 tin, bài về phòng chống dịch bệnh, vệ sinh 

an toàn thực phẩm, chăm sóc sức khỏe nhân dân, cảnh báo dịch bệnh theo mùa. 

- Thông báo kịp thời qua nhóm Zalo khi có tình huống dịch bệnh, thiên tai, 

sự cố y tế khẩn cấp xảy ra trên địa bàn. 

7. Đề nghị Ủy ban MTTQ Việt Nam xã và các tổ chức thành viên. 

- Mỗi tổ chức cử 01 đại diện tham gia nhóm Zalo Điều hành cấp xã trước 

ngày 15/8/2026. 

- Tuyên truyền, vận động hội viên, đoàn viên tham gia tích cực nhóm Zalo 

cấp thôn; hỗ trợ người dân sử dụng ứng dụng Zalo. 



- Đoàn Thanh niên xã ưu tiên cử cán bộ thành thạo mạng xã hội hỗ trợ quản 

trị nhóm và biên tập nội dung (bộ phận quản trị mạng xã hội). 

7. Trưởng các thôn trên địa bàn 

- Phối hợp Công an xã thành lập, quản lý nhóm Zalo kết nối bình yên cấp 

thôn. 

- Tham gia đầy đủ cả 02 nhóm: Nhóm Điều hành cấp xã và nhóm Zalo cấp 

thôn do mình phụ trách. 

- Vận động, mời các hộ dân, cán bộ hưu trí, người có uy tín trên địa bàn 

tham gia nhóm. 

- Kịp thời phản ánh các vụ việc phức tạp về ANTT lên nhóm. 

IV. CHẾ ĐỘ THÔNG TIN, BÁO CÁO VÀ KIỂM TRA 

1. Chế độ thông tin, báo cáo 

- Định kỳ trước ngày 13 hàng tháng, Công an xã tổng hợp, lập báo cáo kết 

quả hoạt động Mô hình gửi UBND xã và Công an tỉnh (qua PV01). 

- Đột xuất: Kịp thời báo cáo khi có sự cố, vụ việc ANTT nghiêm trọng hoặc 

tình huống đặc biệt phát sinh. 

- Nội dung báo cáo gồm: Số nhóm đang hoạt động, số thành viên, số tin bài 

đăng tải, kết quả xử lý vụ việc qua thông tin nhóm Zalo, đánh giá thuận lợi, khó 

khăn, đề xuất. 

2. Kiểm tra, đánh giá 

- UBND xã chỉ đạo Công an xã định kỳ đánh giá chất lượng hoạt động các 

nhóm Zalo. 

- Kết quả hoạt động Mô hình là một trong các tiêu chí đánh giá thi đua cuối 

năm đối với các ban, ngành, đoàn thể, Trường học, Trạm y tế và Trưởng thôn. 

- Khen thưởng kịp thời các tập thể, cá nhân có thành tích xuất sắc trong 

triển khai Mô hình. 

Ủy ban nhân dân xã đề nghị các ban, ngành, đoàn thể, Hiệu trưởng các 

trường học, Trạm trưởng Trạm y tế, Trưởng thôn nghiêm túc triển khai thực hiện. 

Quá trình thực hiện có khó khăn, vướng mắc kịp thời phản ánh về Công an xã 

Cẩm Duệ (qua đ/c Đại uý Nguyễn Trọng Tâm, SĐT: 0846.453.456) để được 

hướng dẫn cụ thể./. 

Nơi nhận: 
- Công an tỉnh (PV01); 

- Thường trực Đảng ủy xã;                                         

- Chủ tịch, các PCT UBND xã; 

- Uỷ ban MTTQ xã; 

- Công an xã; 

- Các phòng, ngành cấp xã; 

- Các trường học trên địa bàn;                

- Trạm y tế xã; 

- Trưởng thôn, Tổ trưởng tổ ANTT; 

- Lưu: VP, CA 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 
 

 

 

 

Lê Quang Thuyết 

 



PHỤ LỤC CÁC NHÓM ZALO 

Nhóm Điều hành Zalo kết nối bình yên xã Cẩm Duệ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Nhóm Zalo 12 thôn mới 
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