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Tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo nim 2025

Pé dam bao thuc hién tdt ké hoach Nha nude nim 2025; cin ¢ tinh hinh cu
thé, nham dam béo an ninh trat tu chung, UBND xa ban hanh ké hoach tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan nim 2025 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t6 cdo nham cha dong nam chac tinh
hinh khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban kip thoi, chi dong chi dao
giai quyét dut diém cac vu viéc méi phat sinh va cac vu viéc tdn dong; han ché tdi
da khiéu t6 vuot cap, dong ngudi.

2. Yéu cau

- Cac phong chuyén mon cin cit chirc nang nhiém vu phdi hop to chirc tot
cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, td cdo, dam bao 6n dinh
an ninh trat tuy chung. Thuc hién nghiém thc ké hoach va su phan cong nhiém vu
d3 duogc cap ty va chinh quyén phan cong .

II. NOI DUNG

1.Tiép cong dan, xir Iy don thu

- T6 tiép cong dan va cac phong chuyén mén, doan thé tiép cong dan, xir 1y
don thu, khiéu nai, t6 cdo dugc thuc hién tai dia diém tiép cong dan.

- Tiép nhan, xtr Iy, chuyén don phai dam bao chinh xac, kip thoi, dtng phap
luat, khong kéo dai, ton dong.

2. Giai quyét khiéu nai, to cao

- Téap trung giai quyét 100% vu viéc khiéu nai, t6 cdo thudc thim quyén; ddi
v6i cac vu viée co tinh chat phuc tap, di c6 Quyét dinh giai quyét phai kién tri
tuyén truyén, van dong cong dan chap hanh quyét dinh ctia co quan c6 tham quyén;
ra soat, danh gia, nhan dinh tinh hinh ddi v6i cac vu viée c6 thé khiéu t6 vuot cap,
dong nguoi dé co phuong an giai quyét phu hop khong dé xay ra diém néng lam
anh hudéng an ninh trat tu chung.

3. Phéi hop thue hién nhiém vu

- T6 tiép cong dan x4 co trach nhiém phdi hop véi cac ban nganh, doan thé
trong qua trinh tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao. Ddi véi cac vu viéc khiéu
nai, t6 cdo dong ngudi, TO tiép cong dan xa chit dong tham muu t6 chic tiép, ddi
thoai v&i cong dan tai dia phuong, don vi phat sinh vu viéc.



- Tb tiép cong dan thuong xuyén cap nhat tinh hinh khiéu nai, t6 céo trén dia
ban cho cip ty va chinh quyén dé c6 phuong an giai quyét, khéng dé chong chéo
trong qua trinh chi dao giai quyét cac vu viéc.

- Céc phong : Kinh té, phong Van hoa- xa hoi , Cong an x4, ¢ ké hoach bd
tri lyc lvgng chu dong tham muu cho cip uy, chinh quyén phdi hop tham gia co ¥
kién ddi vai cac vu viée phtrc tap.

4. Kiém tra thuc hién va bao cdo tinh hinh viéc thye hién nhiém vu

Cén b tiép cong dan va giai quyét don thu khiéu nai, t6 ctia xa c6 trach
nhiém tong hop bao cdo, tham muu UBND x4 chi dao, xir 1y.

I11. TO CHU'C THUC HIEN

Vin phong HDND — UBND xa tham muu xay dung ké hoach tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 céo tai don vi, lanh dao UBND x4 chi dao thuc hién nghiém
tlc cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao; phéi hop véi cac ban nganh
giai quyét tot cac khiéu nai, td cao trén dia ban.

Cong an xa chu dong phdi hop véi T tiép cong dan ndm chic tinh hinh cac
vu viéc tiém an phtc tap, khiéu nai, t6 cdo dong nguoi, vuot cép; ra soat cac doi
tuong loi dung kich dong, 161 kéo viée khiéu nai, t6 céo trai phap luat gay mét 6n
dinh trén dia ban dé c6 bién phap xu 1y theo quy dinh cua phép luat.

T6 tiép cong dan phdi hop véi cac phong chuyén mon t6 chire tiép cong dan,
xur ly don thu tai UBND xa dam bdo thoi gian theo quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cao nam 2025,
yéu cau cac phong chuyén mén, doan thé va cac co quan, don vi lién quan nghiém
tac thuc hién./.

Noi nhdn :

-Thanh tra tinh;

- TTr Pang uy, TTr HDND xa;
- Chu tich, cac PCT;

- Céac phong: KT, VH-XH;

- Trang TTDT x3;

- Luu: VT, TCD.
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