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XA CAM DUE Djc 1ap - Tw do - Hanh phic
$61199/BC-UBND Cam Dué, ngay 26 thangl2 niam 2025
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo nim 2025; trién khai
nhiém vu nam 2026

Thuc hlen quy dinh vé viéc bao cao két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét
khleu nai, to cdo; UBND xa Cam Du¢ bao cao két qua cong tac tiép cong dan, giai
quyet khiéu nai, t6 cdo ndm 2025, trién khai nhiém vu nim 2026 nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAIL, TO CAO

1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo

a.Vé khiéu nai: trong ky bao cdo trén dia ban xa khong c6 khiéu nai.

b) V& 6 cdo: trong ky béo cdo trén dia ban xa khéng c6 don thu t6 cdo.

2. Nguyén nhan ciia tinh hinh khiéu nai, t6 cdo

Trong ky bao cdo trén dia ban xa khong ¢6 don thu khiéu nai, t6 cdo.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1. Cong tac tlep cong dan (Bleu s0 01/TCD)

- Tong sb luot tiép : 101 lugt, s6 nguoi duoc tiép: 111 ngudi; sd vu viée :
101, s6 doan déng ngudi duoc tiép: 01 (10 ngudi)

Trong do:

- Tiép cong dan thuong xuyén: 80 luot, sé ngudi dugc tiép 80 ngudi, sd vu
viée: 80 vu

- Két qua tiép cong dan dinh ky cua Chu tich UBND xa: 21 ky, 31 luot cong
dan, s6 nguoi duoc tiép 31 ngudi.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don (Biéu sb
01/XLD, 02/XLD, 03/XLD, 04/XLD)

a) Tong s6 don: 41; Ky trude chuyén sang 0, tiép nhan trong ky: 41

- S6 don da xir 1y: 31 don/Tong s don tiép nhan: 41

- S6 don, sb vu viéc du diéu kién xtr ly: 41

b) Phan loai, xur Iy don

- Phéan loai theo nd1 dung:

+ Sé don, s6 vu viéc khiéu nai: 0

+S6 don, s6 vu viée td cdo: 0

+ S6 don, s6 vu viéc kién nghi, phan anh: 41

- Phan loai theo tinh trang giai quyet

+ S6 don, so vu viée da giai quyét: 31

+ S6 don, s6 vu viéc dang giai quyét: 10

¢) Két qua xtr Iy don



- S6 don, sb vu viéc thudc thim quyén: 41
- S6 don, sb vu viéc khong thude tham quyén: 0
3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc tham
quyen (Bleu ) OI/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)
a) Két qua g1a1 quyet khleu nai (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ): Khong co
b) Két qua glal quyet t6 cao (03/KQGQ, 04/KQGQ): Khong co
c) Két qua gial quyét kién nghi, phan anh (04/XLD)
- Tong s6 vu viée da giai quyét/tong sb vu viée phai giai quyét: 31/41, ty 18 giai
quyét dat: 75,6%
4. Bao vé nguoi td cio (néu cb)
- Khéng c6
5. Cong tac quan ly nha nuéc vé tiép cong dan, khiéu nai, to cao
(03/QLNN)

a) Su lanh dao, chi dao, diéu hanh cua cap uy, chinh quyén vé cong tac tiép
cong dan, xur ly don, giai quyé€t khiéu nai, to cao

b) Két qua x4y dung, hoan thién thé ché, ban hanh vian ban chi dao diéu
hanh va tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat

- S6 van ban ban hanh mai, stra d61 bo sung, huy bo;

- Tap huén tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan,
khiéu nai, t6 céo (s0 16p, s6 nguoi).

c¢) Thanh tra trach nhiém : trong ky bao cdo khong co.

I1I. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém, két qua

Ban Thuong vu Bang iy, Lanh dao UBND xa da tap trung lanh dao, chi dao
cong tac quan triét, trién khai Chi thi s6 35-CT/TW, Quy dinh s6 11- Qb/TW cua
B6 Chinh tri va cac quy dinh cua Dang, phap luét cia Nha nudc lién quan dén cong
tac tiép cong dan, xir 1y phan anh, kién nghi, giai quyét khiéu nai, t6 co; tir 46 nang
cao nhan thirc cua cac co quan, don vi, can bg, cong chire, vién chue, Nhan dan, nhét
1a nguoi dimg dau cac co quan, don vi vé vi tri, vai tro, trach nhiém trong cong tac
tiép cong dan, xir Iy phan anh, kién nghi, giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Ban hanh kip
thoi cac van ban lanh dao, chi dao, dam bao su théng nhat, déng bo, dat hiéu qua
trong t6 chirc trién khai thyc hién. Cong tac tlep cong dan, d6i thoai tryc tiép voi dan
va xur Iy phan anh, kién nghi, giai quyet khiéu nai, to c4o cia cac co quan, don vi co
chuyen bién tich cuc, dan di vao né nép; hau hét cac vu viée tiép nhan duoc giai
quyét kip thoi, han che tinh trang khleu kién kéo dai, vuot cap, khong phét sinh diém
nong gay phuc tap Ve khiéu nai, t6 céo, gop phan on dinh tinh hinh, phuc vu nhiém
vu phat trién kinh té - x4 hoi cia x4 trén dia ban.

2. Ton tai, han ché

- Cong tac phd blen tuyén truyen cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo chu yéu té chirc 1ong ghép trong cac cudc hop, hoi nghi
nén hiéu qua chua cao.



- Cong tac klem tra, don dbc cac co quan, don vi trong viéc thyc hién cac quy
dinh cta phap luat vé tiép nhan, xtr 1y, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh chua dugc thuong xuyén, kip thoi.

3. Nguyén nhan

- Nguyén nhan khach quan:

+ Co ché chinh sach cho ngudi dan con ¢ nhiing bat cap, c6 nhiing diém chua
pht hop véi tinh hinh thuc té ¢ dia phuong, nhat 1a vé linh vuc dat dai din dén nhiing
kién nghi, phan anh, thic mac trong Nhan dan.

+ Trinh d6 dan tri khong dong deu nhén thirc phap luit ctia mot b phan nguoi
dan con han ché, nén c6 nhiing yéu cau, klen nghi khong ding quy dinh phap luat.
Mot sb kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo cua cong dan méc du da giai quyét
nhung nguoi dan khong dong thuan hodc khong phéi hop nén gip nhiéu kho khin
trong qué trinh giai quyet vu viéc.

- Nguyén nhan chu quan:

+ Cong tac phdi hop giita cac co quan, don vi ¢6 lién quan trong giai quyét
mot s6 vu viée chua thuc su chat ché, 1am cham tién do giai quyét.

IV. DU BAO TiNH HINH

Trén dia ban xa khong c6 khiéu nai, t6 céo

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG
KY TIEP THEO

- T6 chtrc thyc hién nghiém cac quy dinh cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu
nai, Luat T cao, Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo chinh tri Ve tang
cuong su lanh dao cua Dang d6i véi cong tac tiép va giai quyet khiéu nai, t0 c4o;
Quy dinh s6 11-QD/TW ngay 18/2/2019 ctia B6 Chinh tri vé trach nhiém cta nguoi
dung dau cap uy trong viéc tiép dan, d6i thoai truc tiép voi dan va xir 1y nhing kién
nghi, phan anh cta dan.

- Tang cuong cong tac quan ly nha nudce vé tiép cong dan va giai quyet khiéu
nai, t6 cao; day manh vi¢c tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat vé tiép cong
dan, khiéu nai, t6 céo;

- Tlep tuc day manh cong tac - tuyén truyen phd bién, trién khai cac quy dinh
phap luat vé tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, td cdo va cac chu truong, chinh sach
m&i duge ban hanh, thay thé, stra d6i bd sung dén doi ngii can bo, cong chirc, vién
chtrc va Nhan dén trén dia ban xi nham nang cao nhan thirc va chip hanh ding quy
dinh phap luat ctia co quan, tO chie, Nhan dan.

- Thuong xuyén duy tri va t6 churc t6t cong tac tlep dan; tang cuong cong tac
d6i thoai truc tiép voi cong dan dé nam bat va giai quyét nhitng thic mac cla cong
dan.

- Giai quyét kip thoi, dit diém don thu thudc tham quyén phat sinh tir co so,
khong dé ton dong kéo dai, don thu vuot cép, kh()ng dé xay ra tinh trang khiéu nai,
tb cao dong ngudi phirc tap tao thanh "diém noéng". Hudng d?m cong dan thuc hi¢n
quyén khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh cua phap luat, giai quyét co ban, dut diém cac
vu viéc mdi phat sinh.

- Chu trong cong tac tap huén nang cao nghi¢p vu tiép dan, xu ly don thu va
giai quyét khiéu nai t6 cdo cho can bd tiép cong dan va mot s phong ban c6 lién
quan.



VI. KIEN NGHI, PE XUAT

Tang cudng dao tao, bdi dudng nghiép vu vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai t céo, ban hanh vin ban hudng dan c6 lién quan nham trang bi day du kién thirc
phap luat, thuc hién t6t cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai td cao theo quy
dinh cua phap luat.

Trén day 1a bao cao cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, to cdo niam 2025,
trién khai phuong huéng nhiém vu nam 2026./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra tinh; 4
- Chu tich, PCT UBND x4;
- Luu: VI,TCD.
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